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OBJETIVO
GENERAL

Garantizar la efectividad del
subproceso de induccion
para que el colaborador
nuevo se integre de manera
rdpida, estructuraday
efectiva, comprendiendo la
cultura, normas, procesos,
objetivos y responsabilidades
de su cargo, estableciendo
una metodologia mds
diddctica y entendible por
procesos y modulos



. PROCESO GESTION DEL
TALENTO HUMANO

MODULO 1. CONOCIENDO LA EMPRESA

1.1 MISION

1.2 VISION

1.3 COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES
1.4 HISTORIA

1.5 QUE HACE LA EMPRESA'Y COMO
GENERA VALOR

1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.7 ESTRUCTURA DE PROCESOS



1.1 MISION

« Ofrecemos soluciones
tecnoldgicas que buscan
Incrementar el margen de
utilidad de nuestros clientes,

* basados en optimizar sus
procesos comerciales, de
recaudo y la eficiencid
operativad de sus servicios,

¢ con un time to market optimo
y personal especializado,

- con cgapacidad y alta
experiencia

« para satisfacer las
necesidades y superar las
expectativas




1.2 VISION

 Ser la fdabrica de software lider en
soluciones comerciales y de orquestador de
pagos, reconocida por habilitar
ecosistemas de venta mads dgiles, eficientes
y rentables.

« Aspiramos a transformar la forma en que
las organizaciones gestionan sus procesos
comerciales y de servicio al cliente,
incentivan y cobran mediante plataformas
inteligentes que conectan personas, datos y
transacciones en tiempo real.

« Posicionarnos como una compania

referente a nivel nacional e internacional,

con penetracion efectiva en el mercado de

Colombia, México, paises de Centroameérica
qldmenos un cliente efectivo en Estados
nidos.
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1.3 COMPETENCIAS
| ORGANIZACIONALES




Te invitamos a conocer y entender las
competencias que nos distinguen
como organizacion, que representan la
forma en que trabajamos y que nos
ayudan a dar lo mejor de nosotros,
trabajando conjuntamente para
enfrentar nuevos retos.

Desarrollarlas no solo fortalece a la
organizacion, sino al crecimiento
profesional porque cada uno en nuestro
rol, aportamos a construir una cultura
de servicio, colaboracién y mejora
continua.



Orientacion en servicio al cliente
Orientacién a resultados
Trabajo en equipo

Proactividad

Comunicacion efectiva

GIF YU




COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

ORIENTACION DE
SERVICIO AL CLIENTE

Queremos que el talento humano de INFODEC se enfoque en
comprender a profundidad las necesidades de los clientes
internos y externos, garantizando una atencién oportuna,
cumplimiento y acompainamiento continuo antes, durante y
después de cada entrega.

Nuestro compromiso es generar experiencias positivas y

relaciones de largo plazo basadas en la calidad, el cumplimiento y
la confianza.



COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

* ORIENTACION A
$ RESULTADOS

Nuestro talento humano debe tener la capacidad de enfocar el
trabajo diario en el logro de los objetivos establecidos, cumpliendo
los compromisos asumidos en términos de tiempo y calidad.

Trabajamos con compromiso y responsabilidad para cumplir
nuestros objetivos y generar valor



COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

TRABAJOEN
EQUIPO

Debemos tener la capacidad de colaborar de manera activa,
respetuosa y comprometida con otros colaboradores, integrando
conocimientos, habilidades y esfuerzos para el logro de objetivos
comunes, apoyando, cumpliendo acuerdos y construyendo
relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo.

Cada aporte cuenta y el éxito es siempre un resultado colectivo.



COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

PROACTIVIDAD

Queremos que el talento humano de INFODEC tenga la capacidad
para anticiparse a las situaciones, identificar oportunidades de
mejora y actuar de manera oportuna sin necesidad de
instrucciones constantes, asumiendo la iniciativa, proponiendo
soluciones, previniendo riesgos y generando acciones de
mejoramiento

Nos anticipamos, tomamos la iniciativa y transformamos los retos
en oportunidades.



COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

COMUNICACION
EFECTIVA

Todos los colaboradores debemos tener la habilidad de transmitir y
recibir informacién de manera clara, oportuna y respetuosa,
asegurando la comprension mutua.

Tener la capacidad de expresar ideds, opiniones y necesidades con
coherencia, dar y recibir retroalimentacion constructiva y utilizar los
canales de comunicacion adecuados.

La comunicacion efectiva nos permite entendernos mejor, trabajar
con claridad y lograr resultados en equipo.
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HISTORIA

Esta iniciativa nace en el afo 2009 con la reunidn de sus socios y propietarios en la actualidad
quienes se unen para dar forma a una serie de ideas y conocimiento que tienen sobre el modelo
de negocios de CRM, es asi como durante 14 meses desarrollan Rgtech, una solucion flexible con
las caracteristicas necesarias para poder competir en el mercado y ser exportada a México.

Un ano despues, al no alcanzar el objetivo de exportar a México se constituye formalmente la
empresa en Colombia y se consolida la idea de negocio con sede en PARQUESOFT, iniciando
proyectos con CARVAJAL, AVANTEL y TECNOQUIMICAS. En el segundo semestre del afio 2010 se tomé
la decisién de cambiar de sede, trasladdndose a un punto mds central de la ciudad de Cali (Barrio
San Antonio).



En el afo 2011 se fortalecieron las caracteristicas del producto enfocdndonos en
funcionalidades de Liquidaciéon de Comisiones, Automatizacién de Fuerza de Ventas y
Gestion de Atencion al Cliente en sucursales, creando una nueva version de Rgtech.

Ano tras ano hasta la actualidad, INFODEC S.AS ha mantenido un crecimiento en el
desarrollo del producto y en la consecucion de clientes hasta llegar a tener presencia
en diferentes ciudades de Colombia y a nivel internacional en Peru.

En el afo 2016 INFODEC formalizo operaciones en México con el nombre de Informatica
decisiva SA de CV.

En la actualidad contamos con sede propia y nos estamos enfocando en fortalecer las
relaciones con nuestros clientes y colaboradores.



HISTORIA

Esta es la historia que se
encuentra actualmente el la
induccidén de Recursos
Humanos, la idea seria
realizarla con un video
mostrando fotos del antes y
después de las sedes, y de
la sede actual en México,
con un interlocutor
contando la historia, para
esto se necesitaria recoletar
las fotos y revisar si hay que
complementar la historia
con Claudio.



1.5 :QUE
HACEMOS Y

COMO
GENERAMOS
VALOR?




SOLUCIONES DE NEGOCIO PARA
MEJORAR EL CRECIMIENTO Y
RENTABILIDAD DE SU COMPANIA
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Nuestros Clientes
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CustomerGP

Genere una vision 360° de los clientes
articulando las diferentes areas de su

PaymentGP

Optimice sus procesos comerciales y de

conciliacidn a través de herramientas o . .
compafifa para dinamizar los procesos

transaccionales como: Hub Integrador, Pasarela @ . . .
d Billet lectron comerciales, de marketing, operaciones
e pagos, Billetera electronica, e-commerce y servicio al cliente.

Infoverses MobilityGP

Active y personalice entornos de realidad Aumenta la eficiencia de los procesos
virtual de forma facil y rapida compatibles en campo y toma el control total de tu
con todo tipo de dispositivos VR e operacion, realiza encuestas y
integrados con sistemas transaccionales. auditorias de una forma facil y segura

Genere una nueva experiencia de con o sin acceso a internet.
interaccién con la marca, productos y @
canales de venta.

Fabrica de Software

Acompainamos sus proyectos de Tl con un

equipo de profesionales altamente |

capacitados en diferentes lenguajes y @ ‘
herramientas de programacion.

1) ®

= = AnalyticsGP
Zz ol
= ‘ Visualice sus datos para obtener
informacion automatizada de sus
E procesos que le permitan tomar

decisiones en tiempo real.

Encuestas

®

| Servicios de BacKOFFICE @ ® PerformanceGP

& Gestionamos sus campanas Comerciales y
‘ de servicio para que Su empresa mfejore los Automatice los procesos de liquidacion
= resultados al tiempo que brinda una de incentivos, comisiones y salarios
! excelente experiencia al cliente. @ variables

MaxGP es una poderosa plataforma que integra todas nuestras soluciones de negocio permitiéndole obtener
una vision unica y compartida de sus clientes integrando todos las dreas de su empresa, marketing, ventas,
servicio al cliente y operaciones. Automatizando procesos para mejorar la productividad y rentabilidad de la

compania.



PaymentGP

HUBdepagoes

Nuestra Solucidn permite gestionar de manera centralizada
e integrada los recaudos (facturas, compras, comercio
electrénico, giros, otros), por multiples canales tanto
virtuales como presenciales, de manera que se asegure la
integridad y la conciliacion entre los diferentes actores
como bancos, comercios, aliados, pasarelas de pago vy
sistemas transaccionales y/o Core del cliente cumpliendo
con las regulaciones bancarias o temas regulatorios
existentes en pais.

Ofrecemos un proceso de pagos digitales “End-to-End”
que permite la trazabilidad entodo el proceso del journey
de pagos del cliente.

Bajo nuestras alianzas tenemos la capacidad de procesar
transacciones en mas de 200 paises.

Integracion con sistemas legados

SAP, ITEL, PARADIGMA, BSCS, ECOMMERCE, CAPA
MEDIA (SERVICIOS DE OMINICANALIDAD),
FACTURACION MOVIL, FACTURACION FUJA, SSO
CLARO

Vision 360°
del recaudo

‘Aonitoreo

Backoffice

Pasarela de Pago

Orquestador de

medios de pago.
Medios de

Pago propios

digital

Conciliacién

S
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MobilityGP

Incremente las ventas y tome el
control de su negocio.

MobilityGP es una solucion que le
permite optimizar sus procesos de
gestion en campo desde su
dispositivo con o sin acceso a
Internet.

Informacion centralizada de
todos sus canales de venta

Con MobilityGP, maximice su
rendimiento teniendo mas control
sobre sus equipos y recopilando
datos fiables y en tiempo real.
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Cumplimiento de Gestion de
Metas clien

@

Pedidos
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=

INDUSTRIA

SERVICIOS

infodec

Gestion de visitas
Registre la gestion de su visita, cree nuevos
clientes y reporte novedades.

Encuestas
Conozca el grado de conformidad de sus
Clientes respecto al servicio.

Programacion de visitas técnicas

Realice seguimiento a las visitas técnicas
programadas. Revisa la fecha y la hora de la
visita, manténganse informado de las
incidencias que puedan ocurrir a lo largo de
su recorrido.

Visitas clientes corporativos

Realice visitas regulares a sus clientes
corporativos con el objetivo de consolidar
vinculos y obtener nuevas perspectivas que
impulsen el crecimiento de su negocio.




CustomerGP

Genere una visién 360° de los clientes
articulando las diferentes areas de su compafiia
para dinamizar los procesos comerciales, de
marketing, operaciones y servicio al cliente.

Inicio

Citas por Agenite

Gep@Px @ dod > ol

Vision 360° del Cliente
Administre desde un solo lugar toda la informa
basica, de contacto, financiera o transaccional de
clientes, con nuestras avanzadas herramientas de
perfilamiento e integracidon con otros sistemas de su
negocio siempre podra siempre tener una visiéon 360
grados. Para lograr esa vision 360 del cliente es necesa
gue integre en el modelo Unico de cliente y a través de los
modulos de marketing, ventas y servicio los canales de
comunicaciones como telefonia, chat, mensajeria de texto,
email, redes sociales y sitio web.

infodec

Gestidon Comercial

Administre multiples funcionalidades para aumentar y
organizar la productividad en ventas a través de
herramientas de registro, control y seguimiento de
oportunidades comerciales. Teniendo siempre acceso al
Pipeline y Forecast de ventas.

Gestion del Servicio al Cliente

Minimice costos de servicio e incremente el nivel de
satisfaccion del cliente por medio de la gestidon de
procesos pqgrs utilizando nuestros flujos de trabajo y
sistema de alertas y notificaciones

Gestidn de Mercadeo

Genere segmentos y audiencias facilmente, disefie
campanas de marketing (lealtad, fidelizacion,
sensibilizacion y satisfaccidn) y programe todas tus
actividades desde un solo panel de control.



AnalyticsGP

Obtenga informacion privilegiada para dar
respuesta a los problemas de su negocio,
transformando los datos existentes en informacion
cierta y oportuna, para optimizar el proceso de
toma de decisiones.

Procesos de integracion

Utilizando herramientas como Talend y Microsoft Integration
Services con ERPs como SAP, Sistemas Legados, SIESA ERP,
Oracle, EPicor y sistemas EDI reunimos datos de diferentes
fuentes para obtener una vista unificada y valiosa de ellos, de
modo que su empresa pueda tomar mejores decisiones con
mayor rapidez. Desarrollamos cuadros de mando e informes
que te permitan tener la informacidn del negocio a tiempo.

Analitica Descriptiva

Desarrollamos Soluciones empaquetadas de analisis y de
creacion de informes para la toma de datos gerenciales con
diferentes herramientas como Power Bl, Qlikview,

Qliksense y Tableau entre otras.

Analitica Predictiva

Identificamos patrones y asociaciones sutiles que permitan
desarrollar modelos predictivos con el fin de optimizar la toma
de decisiones de manera agil y en tiempo real.

infodec



Fabrica de
Software

« Gestionamos proyectos para su compafia
en diferentes lenguajes de programacion.

* Realizamos desarrollos a la medida.

* Acompanamos a su equipo de Tl en el
desarrollo de proyectos de Backend,

Frontend y Analitica de datos. m %
| WSQLite

+
+

#+h +ableau i) Power B @ python’

. Microsnft'(( .
- MysOL: ORACLE &l server
\\g v ))\ .mongoDBm

infodec % Flutter  (e3) PowerApps




N

GESTIQN.DE
PROCESOS

Somos una compania orientada a

incrementar la eficiencia y la B P@
productividad de las empresas e SOLUTIONS
instituciones mediante la tercerizacion

de sus procesos apoyados en la S S M
tecnologia, que facilitan la accesibilidad eerCIOS de ba CkOff| Ce
a los clientes por medio de la
generacion de informacion confiable
incrementando asi su eficiencia
operativa, aumentando sus ventas,
generando un impacto positivo e
inmediato en su negocio y mejorando la
experiencia de servicio en cada

Haz de cada interaccidn una oportunidad para que tu
empresa mejore los resultados comerciales o de
servicios al tiempo que brinda una excelente
experiencia al cliente.

contacto. o o

Servicios
A través de nuestros servicios de _ .
back-office optimizamos sus - Gestion de PQRS - Notificaciones
procesos, reducimos costos de * Gestion de pedidos * Estudios de Mercado

- Programacion de citas - Campanas comerciales

operacion y mejoramos la - ., . C %< Digital
* Administracion de casos ampanas Digitales

experiencia del cliente y la %
percepcion de su marca. W ) KA * Soporte y mesa de ayuda

infodec



Canales de Interaccion

Nuestra solucion omnicanal integra diferentes canales digitales (automatizados
o impulsados por agentes) que proporcionan una experiencia unica para el infodec
cliente

Una sola estrategia de T @ . U la vista del client
atencidn que incluya el na sota vista det cuente

autoservicio personalizado y " (360) en todos los canales

la asistencia humana 4 !ountos . de contacto e
Interacciones

Una sola cara ante
el cliente independientemente
del canal

Una sola conversacion con el
cliente en todos los canales




Infoverses

Active y personalice entornos de realidad
virtual de forma facil y rapida compatibles
con todo tipo de dispositivos VR e
integrados con sistemas transaccionales.
Genere una nueva experiencia de
interaccion con la marca, productos y
canales de venta.

infodec

* Realidad Virtual + Inteligencia Artificial

* Metaversos

* Realidad Aumentada

* Simuladores y experiencias en Realidad
Virtual

* Video Juegos

« Estudio de Animacidon




1.6 ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL




1.7 ESTRUCTURA
DE PROCESOS
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REQUISITOS
DE LOS CLIENTES

infodec
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